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1.1 Charakteristika absolventa

Absolvent Studijného odboru ,Predajca IT rieSeni v kontakthom centre® je
kvalifikovany zamestnanec schopny samostatne vykonavat prace pri navrhu, projekcii a
predaji zariadeni vyuzivajuce moderné IT technoldgie.

Pre kvalifikované vykonavanie uvedenych cinnosti ziskava absolvent Studiom
Siroky odborny profil s nevyhnutnym vSeobecnym vzdelanim, s dostatoCnou adaptabilitou,
logickym myslenim a schopnostou aplikovat nadobudnuté vedomosti pri rieSeni
problémov samostatne aj v time. Rozsah ziskanych vedomosti mu umoznuje sustavne sa
vzdelavat, zaujimat sa o vyvoj vo svojom odbore Studiom odbornej literatury a Casopisov,
pouzivat racionalne metddy prace technika a vyuzivat odborné manualne spdsobilosti.
Ziskané vzdelanie dava absolventovi predpoklady konat cielavedome, rozvazne
arozhodne vsulade spravnymi normami spoloCnosti, zasadami vlastenectva,
humanizmu a demokracie.

Po nastupnej praxi je pripraveny na vykon Specializovaného predajcu IT rieSeni
v kontaktnych centrach, technologickych parkoch avo vyvojovych strediskach IT
spoloCnosti, ale aj na dalSie funkcie v odbornych utvaroch. Odbornou stazou a dalSim
Studiom si zvySuje svoje zrucnosti a vedomosti, ¢im si zvySuje svoju odbornu kvalifikaciu.

Absolvent $tudijného programu ,Specialista pre IT rieSenia v kontaktnom centre* ma na
zaklade svojej pripravy vsetky predpoklady pre zvladnutie vysokoskolského studia.

1.2 Kompetencie absolventa

Absolvent $tudijného programu ,Specialista pre IT rieSenia v kontaktnom centre®
po absolvovani vzdelavacieho programu disponuje tymito kompetenciami:

1.2.1 Klacové kompetencie

a. Komunikativne a socialno-interakéné spodsobilosti

Su to spbsobilosti, ktoré su zakladom pre dalSie ziskavanie vedomosti, zruénosti,
postojov a hodnotovej orientacie. Patria sem schopnosti nevyhnutné pre pracovny
a spoloCensky zivot, ktoré v konkrétnych situaciach umoznia Ziakom primerane ustne



a pisomne sa vyjadrovat, spracovavat a vyuzivat pisomné materidly, znazornovat,
vysvetlovat a rieSit problémové ulohy a situacie komplexného charakteru, Citat, rozumiet
a vyuzivat text. Tieto kompetencie su velmi uzko spaté s osvojovanim si kultury myslenia
a poznavania, vyhladavania, uchovavania, vyuzivania a vytvarania informacii, s rozvojom
schopnosti  komunikovat aspofi v jednom cudzom jazyku. Ziaci ziskanim tychto
spOsobilosti sa nauia akym spésobom sa vymienaju informacie, ako generovat
produktivne samo riadené ucenie, zapamataju si, ze ucenie je v konecnom ddsledku
socialny proces prispésobovania u€ebného prostredia pre integraciu aj znevyhodnenych
socialnych skupin.

Absolvent ma:

+ vyjadrovat’ a zdévodrovat' svoje nazory,

- reprodukovat a interpretovat precCitany alebo vypoCuty text v materinskom
a cudzom jazyku,

+ podat vyklad a popis konkrétneho objektu, veci alebo Cinnosti,

+ vyjadrovat sa nielen podrobne a bohato, ale aj kratko a vystizne,

+ aktivne komunikovat najmenej v dvoch cudzich jazykoch a to: nemecky jazyk na
urovni C1+ a anglicky jazyk na urovni C1+

+ vediet samostatne rozhodovat o uprave informac¢ného materialu vzhfadom na druh
oznamenia a SirSi okruh uzivatelov,

- Stylizovat listy (formalne, neformalne), informacné utvary (inzerat, oznam),
vypliovat formulare (Zivotopis, ziadost),

* navrhovat navody Kk Cinnostiam, pisat odborné materialy a dokumenty
v materinskom a cudzom jazyku,

+ osvojovat si graficku a formalnu upravu pisomnych prejavov,

+ spracovavat pisomné textové informacie (osnova, vypisky, dennik) a materialy
podla u€elu oznamenia a s ohfadom na potreby uzivatela,

- orientovat sa, ziskavat, rozumiet a aplikovat rézne informacie, posudit’ ich vyznam
v osobnom zZivote a v povolani,

+ vyhladavat a vyuZivat jazykové ainé vyrazové prostriedky pri rieSeni zadanych
uloh a tém v cudzom jazyku,

+ vediet prijimat atvorit text, chapat vztahy medzi reCovou situaciou, témou
a jazykovym prejavom v materinskom a cudzom jazyku,

+ rozliSovat r6zne druhy atechniky Citania, ovladat orientaciu sa v texte ajeho
rozbor z hlfadiska kompozicie a Stylu v materinskom a cudzom jazyku,

+ ovladat operacie pri praci s pocitacom,

+ pochopit’ a vyhodnocovat' svoju u€ast na procese vzdelavania ajeho vysledku,
ktory zabezpecCuje pravo volného pohybu obcana zit, Studovat a pracovat
v podmienkach otvoreného trhu prace,

+ pochopit a osvojit si metody informacnej a komunikacnej technolégie vcitane
moznosti u¢enia sa formou on-line,

+ oboznamit sa s motivacnymi vzdelavacimi programami, ktoré su zamerané na
rieSenie problémov a poskytovanie pristupnych prilezitosti pre celoZivotné
vzdelavania, ktoré vytvara moznost virtualnej komunikacie medzi lokalnymi
komunitami.

b. Intrapersonalne a interpersonalne sposobilosti

Su to schopnosti, ktoré Ziak ziskava za ufelom aktivneho zapojenia sa do
spoloCnosti zaloZzenej na vedomostiach s jasnym zmyslom pre vlastnu identitu a smer
Zivota, sebazdokonalovanie a zvySovanie vykonnosti, racionalneho a samostatného
vzdelavania a ucenia sa poCas celého zivota, aktualizovania a udrzovania potrebnej
zakladnej urovne zru€nosti. Od ziaka sa vyzaduje regulovat spravanie, prehodnocovat



zakladné zrucnosti, sebatvorit, zapajat sa do medziludskych vztahov, pracovat v time,
preberat zodpovednost sam za seba aza pracu inych, schopnost starat sa o svoje
zdravie a zivotné prostredie, reSpektovat’ vSeludské etické hodnoty, uznavat fudské prava
a slobody.

Absolvent ma:

vyznamne sa podielat na stanoveni zodpovedajucich kratkodobych ciefov, ktoré
smeruju k zlepSeniu vlastnej vykonnosti,

vediet samostatne predkladat jednoduché navrhy a projekty, formulovat,
pozorovat, triedit a merat’ hypotézy,

overovat a interpretovat ziskané udaje,

rozhodovat o principoch kontrolného mechanizmu,

rozvijat vlastnu aktivitu, samostatnost, sebapoznanie, sebaddveru a reproduktivne
myslenie,

samostatne predkladat’ navrhy na vykon prace, za ktoru je zodpovedny,

predkladat primerané navrhy na rozdelenie jednotlivych kompetencii pre ostatnych
Clenov timu a posudzovat spolo¢ne s ucitelom a s ostatnymi, €i su schopni urCené
kompetencie zvladnut,

ovladat' zaklady modernej pracovnej technoldgie a niest zodpovednost’ za pracu
v zivotnom prostredi, jeho ochranu, bezpec€nost’ a stratégiu jeho rozvoja,
samostatne pracovat a zapajat sa do prace kolektivu, riadit’ jednoduchsie prace
v mensom kolektive, niest zodpovednost aj za pracu druhych,

vytvarat, objasnovat a aplikovat hodnotovy systém a postoje,

urCovat vazne nedostatky a kvality vo vlastnom uceni, pracovnych vykonoch
a osobnostnom raste,

stanovovat' si ciele a priority podla svojich osobnych schopnosti, zaujmov,
pracovnej orientacie a zivotnych podmienok,

plnit plan uloh smerujuci k danym ciefom a snazit sa ich vylepSovat formou
vyuzivania sebakontroly, sebaregulacie, sebahodnotenia a vlastného
rozhodovania,

overovat ziskané poznatky, kriticky posudzovat nazory, postoje a spravanie
druhych,

mat zodpovedny vztah k svojmu zdraviu, starat sa o svoj fyzicky a dusevny rozvoj,
byt’ si vedomy désledkov nezdravého zivotného Stylu a zavislosti,

prijimat’ a pInit zodpovedne dané ulohy,

predkladat spolupracovnikom vlastné navrhy na zlepSenie prace, bez zaujatosti
posudzovat navrhy druhych,

prispievat k vytvaraniu ustretovych medzifudskych vztahov, predchadzat osobnym
konfliktom, nepodliehat’ predsudkom a stereotypom v pristupe k druhym.

c. Schopnost’ tvorivo riesSit’ problémy

Tieto schopnosti sa vyuzivaju na identifikovanie problémov, na ich analyzu
a stanovenie efektivnych postupov, perspektivnych stratégii a vyhodnocovanie javov. Su
to schopnosti, ktoré sa objavuju v naroCnejSich podmienkach, aj pri rieSeni problémov
ludi, ktori sa nevedia zaradit do spoloenského Zivota. Ziaci musia byt schopni
vyhodnocovat’ zakladné dopady, napr. dopad na Zivotné prostredie, dopad nerozvaznych
rozhodnuti alebo prikazov, pracovny a osobny dopad v SirSom slova zmysle ako je
ekonomicky blahobyt, telesné a dusevné zdravie a pod. Su to teda schopnosti, ktoré na
zaklade ziskanych vedomosti umoziuju stanovit jednoduché algoritmy na vyrieSenie
problémovych uloh, javov a situacii a ziskané poznatky vyuzivat v osobnom Zivote
a povolani.



Absolvent ma:

objasnovat formou systematického poznavania najzavaznejSie rysy problémov,
vyuzivat za tymto u€elom rézne vSeobecne platné pravidla,

ziskavat samostatnym Studiom vSetky nové informacie vztahujuce sa priamo
k objasneniu neznamych oblasti problému,

zhodnotit vyznam rozmanitych informacii, samostatne zhromazdovat informacie,
vytriedit' a vyuzit len tie, ktoré su pre objasnenie problému najddlezitejSie,

urCovat najzavaznejSie rysy problému, zvazovat rézne moznosti rieSenia, ich klady
a zapory v danom kontexte aj v dlhodobejSich suvislostiach, stanovit' kritéria pre
volbu kone¢ného optimalneho riesenia,

vediet vybrat vhodné postupy pre realizaciu zvoleného rieSenia a dodrziavat ho,
poskytovat fudom informacie (oznamovanie, referovanie, rozpravanie,
vyucCovanie),

vediet’ ovplyviovat fudi (prehovaranie, presvedCovanie),

spolupracovat pri rieSeni problémov s inymi fludmi.

d. Podnikatel'ské sposobilosti

Prispievaju k tvorbe novych pracovnych miest, umoznuju samozamestnanost,
pomahaju ludom nachadzat pracu, orientovat sa na vlastné podnikanie, zlepSovat' svoje
pracovné a podnikatelské vykony. UCit sa ako sa ucit, prispésobovat sa zmenam
a vyuzivat' informacné toky, to su generické zrucCnosti, ktoré by mal ziskat Zziak. Je
potrebné vyvijat motivacné opatrenia. Investovanie do fudskych zdrojov tiez znamena
umoznit’ jednotlivcom, aby si riadili vlastné ,zivotné portfélia“ a zviditelnit' im SirSi rozsah
vzdelavacich cielov. Tvorivé ainovativne pristupy do fudskych zdrojov su integralnou
suCastou rozvoja spoloCnosti zalozenej na vedomostiach. Tieto kompetencie vznikaju
v kontexte socio-ekonomickej krizy a transformacie organizacie prace, ktorych désledkom
je novy model riadenia.

Absolvent ma:

vediet’ spracovat zakladné analytické prieskumy a predkladat’ primerané navrhy na
vykon takej prace, ktoru je schopny zodpovedne vykonat,

orientovat sa v réznych Statistickych udajoch a vediet ich vyuzivat pre vlastné
podnikanie,

vyhodnocovat moznosti planovania realizacie projektov,

samostatne planovat’ financie, zakladné prostriedky a nehnutelnosti vzhladom na
potreby a ciele manazmentu podnikania,

poznat stratégiu jednoduchého a podvojného uctovnictva,

poznat stratégiu odpisov,

pochopit najnovSie poznatky z tedrie riadenia a organizacie,

vyuzivat marketingovy manazment,

rozpoznavat arozvijat kvality riadiaceho zamestnanca s aspektom na
komunikativne schopnosti, asertivitu, kreativitu a odolnost’ voci stresom,

vediet vystihnut principy odmenovania a ocefiovania aktivnych a tvorivych
zamestnancov,

ovladat' principy priebeznej kontroly, diagnostiky skutocného stavu a urovne
podniku,

zistovat dynamiku vyvoja efektivnosti prace, podnikania a porovnavat ju
s celospoloCenskymi pozZiadavkami a potrebami,

vyuzivat zasady konstruktivnej kritiky, vediet primerane kritizovat, ale aj znasat
kritiku od druhych,




pracovat s materialmi a informaciami v dvoch cudzich jazykoch,

ovplyviovat druhych a koordinovat ich usilie,

rychle sa rozhodovat’ a prijimat opatrenia,

mysliet’ systémovo a komplexne,

prijimat a uznavat’ aj iné podnikatel'ské systémy,

ovladat podstatu systémovej analyzy,

reSpektovat pravo a zodpovednost,

mat zodpovedny postoj k vlastnej profesijnej buducnosti a dalSiemu vzdelavaniu,
uvedomovat’ si vyznam celozZivotného ucenia a byt pripraveny prispdsobovat’ sa
k zmenenym pracovnym podmienkam,

sledovat a hodnotit' vlastny uspech vo svojom uceni, prijimat hodnotenie vysledkov
svojho ucenia zo strany inych ludi,

poznat moznosti dalSieho vzdelavania, hlavne v odbore pripravy a v povolani,

mat prehlad o mozZnostiach uplatnenia na trhu prace vdanom odbore,
cielavedome a zodpovedne rozhodovat o svojej buducej profesii a vzdelavacej
ceste,

mat realnu predstavu o pracovnych ainych podmienkach v odbore,
o poziadavkach zamestnavatefov na pracovné Cinnosti a vediet' ich porovnavat so
svojimi predstavami a realnymi predpokladmi,

robit' aj nepopularne, ale spravne opatrenia a rozhodnutia,

chapat podstatu a princip podnikania, mat predstavu o zakladnych pravnych,
ekonomickych, administrativnych, osobnostnych a etickych aspektoch sukromného
podnikania,

dokazat vyhfadavat a posudzovat podnikatelské prilezitosti v sulade s realitou
trhového prostredia, svojimi predpokladmi a dalSimi moznostami.

e. Spoésobilost’ byt’ demokratickym obéanom

Su to schopnosti, ktoré umoznuju ziakom zit' plno hodnotnym socialnym zivotom
a tak prispievat’ k zvySovaniu spoloCenskej urovne. Cestou ziskanych schopnosti ziaci
zdokonaluju svoj osobnostny rast, vlastné ucCenie, vyuzZivaju sebapoznavanie,
sebakontrolu a sebaregulaciu pre pracu v kolektive, prijimaju zodpovednost’ za vlastnu
pracu a pracu ostatnych. Svojim podielom prispievaju k Zivotu a praci k spoloCnosti
zaloZzenych na vedomostiach, prispievaju k rozvijaniu demokratického systému
spoloCnosti, ktrvalo udrzatefnému hospodarskemu a socialnemu rozvoju Statu so
zodpovednostou vocCi zivotnému prostrediu, zachovaniu Zivota na zemi, rozvijaniu
vzajomného porozumenia si medzi osobami a skupinami, rozvijaju svoje schopnosti ako
je empatia, sucit, tolerancia, reSpektovanie prav a slobéd.

Absolvent ma:

porozumiet systémovej (globalnej) podstate sveta,

uvedomit’ si a reSpektovat, Ze telesna, citova, rozumova i vofova zloZzka osobnosti
su rovnocenné a vzajomne sa dopinaju,

konat zodpovedne, samostatne a iniciativne, nielen vo svojom vlastnom zaujme,
ale aj vo verejnom zaujme,

poznat a reSpektovat, Ze neexistuje iba jeden pohlad na svet,

orientovat sa na buducnost vo svojom vztahu k Zemi,

uvedomit’ si, Ze rozhodnutia, ktoré sa prijmu a Ciny, ktoré vykonaju jednotlivci alebo
Clenovia skupiny, budu mat vplyv na globalnu pritomnost a buducnost,

poznat, uznavat a podporovat alternativne vizie vo vztahu Kk udrzatefnému
rozvoju, ludskému zdraviu a zdraviu nasej planéty,

uvedomit’ si a CiastoCne pochopit globalne podmienky, rozvoj a trendy sucasného
sveta,




pochopit globalnu povahu sveta aulohu jednotlivca viom, rozvoj
masovokomunikacnych prostriedkov, dopravnych prostriedkov, masove;j turistiky
a komunikacnych systémov,

chapat' problémy zachovania mieru, bezpecCnosti jednotlivcov, narodov a Statov,
zachovavania a ochrany zivotného prostredia, vyCerpania nerastnych surovin,
lieCenia civilizatnych nemoci, populacnej explozie v rozvojovych krajinach,
drogovej zavislosti najma mladistvych, sexualnej vychovy a pozitivhe pristupovat
k rieSeniu tychto problémov,

uvedomit si a orientovat sa v problematike nerovnomerného hospodarskeho
rozvoja, etnickych, rasovych a nabozenskych konfliktov, terorizmu a navrhovat
cesty na ich odstranenia,

chapat pojmy spravodlivost, [udské prava azodpovednost, aplikovat ich
v globalnom kontexte,

tvorivo riskovat, primerane kritizovat, jasne sa stavat k rieSeniu problémov, rychle
sa rozhodovat, byt désledny, inSpirovat’ druhych pri vyhladavani podnetov, iniciativ
a vytvarani moznosti,

dodrziavat zakony, reSpektovat prava a osobnost druhych ludi, ich kulturne
Specifika, vystupovat proti neznasanlivosti, xenofdbii a diskriminacii,

konat v sulade s moralnymi principmi a zasadami spoloCenského spravania,
prispievat’ k uplathovaniu hodnét demokracie,

uvedomovat’ si vlastnu kulturnu, narodnu a osobnostnu identitu, pristupovat
s toleranciu k identite druhych,

zaujimat sa aktivne o politické a spoloCenské dianie u nas a vo svete,

uznavat tradicie a hodnoty svojho naroda, chapat jeho minulost i suCasnost
v europskom a svetovom kontexte,

podporovat’ hodnoty miestnej, narodnej, europskej a svetovej kultury a mat’ k nim
vytvoreny pozitivny vztah.

1.2.2 VSeobecné kompetencie

Absolvent ma:
zvolit komunikativnu stratégiu adekvatnu komunikacnému zameru, podmienkam
a normam komunikacie pre systematickost' v pristupe k problému a zakaznikovi,
kontextualne myslenie, kde sa snazi zistit o zakaznik potrebuje tak aby vedel
uspokojit' jeho potreby,
poznatky z mediacie a rieSenia konfliktov
zaklady psycholégie
dokonale pozna techniky telefonickej komunikacie
dokonale pozna techniky vyjednavania
vyjadrovat vhodnym spbésobom svoj umysel, prezentovat sam seba, podavat
a ziskavat ustne alebo pisomne poZadovanu alebo potrebnd informaciu
vSeobecného alebo odborného charakteru, zapajat sa do diskusie, obhajovat' svoj
nazor, pohotovo reagovat na nepredvidané situacie (otazka, rozhovor, anketa),
uplathovat verbalne a neverbalne prostriedky, spoloCensku a reCovu etiku
a zdbévodnovat zvolené rieSenie komunikacnej situacie,
ovladat zakladné — najCastejSie pouzivané lexikalne a gramatické prostriedky,
rozumiet gramatickym menej frekventovanym lexikalnym a gramatickym javom
a vediet' ich aj pouzivat, samostatne tvorit’ suvislé hovorené a pisané prejavy,




ziskat' informacie z precitaného a vypocutého textu (urCit hlavnu tému alebo
myslienku textu, rozliSit zakladné a vedlajSie informacie), dokazat text zaradit' do
niektorého z funkcnych Stylov, orientovat sa v jeho stavbe,

uvadzat spravne bibliografické udaje a citaty, spracovat’ pisomné informacie najma
odborného charakteru,

pracovat s Pravidlami pravopisu a inymi jazykovymi priruckami,

chapat literarne dielo ako Specificku vypoved o skutoCnosti a o vztahu Cloveka
k nej,

vytvarat’ si predpoklady pre estetické vnimanie skutoCnosti,

vytvorit' si pozitivny vztah k literarnemu umeniu, zalozeny na interpretacii ukazok
z umeleckych diel, na osvojeni podstatnych literarnych faktov, pojmov a poznatkov,
pristupovat’ kK literature ako k zdroju estetickych zazitkov, uplatfiovat estetické
a ekologické hladiska pri pretvarani Zivotného prostredia, podiela sa na ochrane
kulturnych hodnét,

v oblasti jazykovej poznat a pouzivat zvukové a grafické (pravopisné) prostriedky
daného jazyka, slovnu zasobu vcitane vybranej frazeoldgie v rozsahu danych
tematickych okruhov, vybrané morfologické a syntaktické javy, zakladné spdsoby
tvorby slov (odvodzovanie a skladanie slov), vybrané javy z oblasti Stylistiky,

v oblasti pragmatickej pouzivat osvojené jazykové prostriedky v suvislych
vypovediach a v obsahovych celkoch primerane s komunikativnym zamerom,

s aspektom na strategicku kompetenciu vediet vhodne reagovat na partnerove
podnety, odhadovat vyznamy neznamych vyrazov, pouzivat kompenzacné
vyjadrovanie, pracovat so slovnikom (prekladovym, vykladovym) a pouzivat iné
jazykové prirucky a informacné zdroje,

v oblasti socio-lingvistickej vediet komunikovat' v réznych spolo€enskych ulohach,
beznych komunikativnych situaciach, pouzivat verbalne a neverbalne vyrazové
prostriedky v sulade so socio-kulturnym uzusom danej jazykovej oblasti, preukazat
vSeobecné kompetencie a komunikativhe kompetencie prostrednictvom recovych
schopnosti na zaklade osvojenych jazykovych prostriedkov v komunikativnych
situaciach v ramci tematickych okruhov, preukazat uroven receptivnych (vratane
interaktivnych) a produktivnych reCovych schopnosti,

chapat nutnost' svojho uspesSného zapojenia sa do spoloCenskej delby prace
a ocenit’ prospesnost ziskavania novych spésobilosti po cely €as Zivota,

mat zakladné socialne navyky potrebné na styk s ludmi a prakticky uplatfiovat pri
styku s fudmi spoloCensky uznavané normy,

uvedomovat’ si svoju narodnu prislusnost a svoje ludské prava, mat ochotu
reSpektovat’ prava inych fudi,

chapat’ principy fungovania demokratickej spolo¢nosti a postupy, ako sa obc¢an
moze aktivne zapoijit' do politického rozhodovania a ovplyviovat verejné zalezitosti
na réznych urovniach (stat — region — obec),

v praxi uplathovat humanitné zasady vztahov medzi ludmi a ekologické zasady vo
vztahu k zivotnému prostrediu,

vytvarat si vlastné filozofické a etické nazory ako =zaklad na sustavnejSiu
a dokonalejSiu  orientaciu  pri posudzovani a hodnoteni javov [ludského
a obcgianskeho zivota,

rozumiet matematickej terminologii a symbolike (mnozinovému jazyku a pojmom
z matematickej logiky) a spravne ju interpretovat a pouzivat

vyhfadavat, hodnotit, triedit, pouzivat matematické informacie v beznych
profesijnych situaciach a pouzivat pritom vypocCtovu techniku a pristupné
informacné a komunikacné technolodgie,

osvojit’ si vyskytujuce sa pojmy, vztahy a suvislosti medzi nimi, osvojit’ si postupy
pouzivané pri rieSeni uloh z praxe,

cielavedome pozorovat prirodné javy, vlastnosti latok a ich premeny,
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rozvijat finanénu a medialnu gramotnost,

rozliSovat fyzikalnu a chemicku realitu, fyzikalny a chemicky model,

vediet' opisat osvojené prirodovedné poznatky a vztahy medzi nimi, pouzivat
spravnu terminolégiu a symboliku, porozumiet prirodnym zakonom,

aplikovat' ziskané prirodovedné poznatky i mimo oblasti prirodnych vied (napr.
v odbornom vzdelavani, praxi, kazdodennom Zivote),

poznat vyuzitie beznych latok v priemysle, polnohospodarstve a v kazdodennom
Zivote a ich vplyv na zdravie Cloveka a Zivotné prostredie,

chapat umenie ako Specificki vypoved umelca, chapat prinos umenia
a umeleckého zazitku ako dolezitu sucCast zivota Cloveka, vedome vyhladavat
a zucCastnovat’ sa kulturnych a umeleckych podujati, vediet’ vyjadrit verbalne svoj
kulturny zazitok, vyjadrit’ vlastny nazor a obhajit' ho,

vytvorit' si pozitivny vztah ku kultirnym hodnotam, prirode a zivotnému prostrediu
a aktivne sa podielat na ich ochrane,

prejavovat aktivne postoje kvlastnému vSestrannému telesnému rozvoju
predovSetkym snahou o dosiahnutie optimalnej urovne telesnej zdatnosti a vlastnu
pohybovu aktivitu spojit s vedomim potreby sustavného zvySovania telesnej
zdatnosti a upevnovania zdravia,

uvedomovat’ si vyznam telesného a pohybové zdokonalovania, vnimat krasu
pohybu, prostredia a fudskych vztahov,

ovladat' a dodrziavat’ zasady do pomoci, zabranit urazu a poskytnut prvd pomoc
pri uraze, uplathovat’ pri Sporte a pobyte v prirode poznatky z ochrany a tvorby
Zivotného prostredia.

Odborné kompetencie

Absolvent ma schopnost’ aplikovat ziskané odborné vedomosti a zru¢nosti na

konkrétne aplikacie pouzitim modernych informacnych a sietovych technoldgii, ¢o mu
umozni v kratkom cCase sa kvalifikovane uplatnit na trhu prace, alebo v dalSom
vysokoskolskom Studiu.

a. Pozadované vedomosti

Absolvent ma:

poznat zasady bezpecCnosti a ochrany zdravia pri praci, hygieny prace, tvorby
a ochrany zivotného prostredia,

poznat bezpecnostné predpisy v elektrotechnike a v informaénych a sietovych
technolégiach, ochranu pred urazom elektrickym pradom, platné normy, zasady
prvej pomoci a neodkladnej resustitacie,

ovladat' zaklady bezpecnosti prace s elektrickymi zariadeniami,

poznat pouzivané materialy, ich vlastnosti a vyuzitie v informacnych a sietovych
technolégiach, spésoby vyberu a volby vhodnych materialov na konsStruovanie
Casti a celkov informacnych a sietovych technologii,

poznat podstatu a principy zakonitosti elektrotechniky a elektroniky,

zakladné poznatky z oblasti IT a ich vyuzitia v oblasti elektrotechniky,

poznat vztah hardvérovych a softvérovych prostriedkov,

poznat princip, konstrukciu a ¢innost jednotlivych Casti ako aj celého systému PC
vratane periférnych zariadeni,

zaklady informacnych, serverovych a sietovych technolégii, ich komponentov a ich
konfigurovanie a pouzitie v praxi,

poznat spdsoby vzajomnej komunikacie jednotlivych Casti a celkov informacnych,
serverovych a a sietovych technoldgii,

zaklady prace s operacnymi systémami a databazami,



zaklady programovania vo vy§Som programovacom jazyku,

poznat zakladne principy technoldgie JAVA,

poznat zakladne principy technologie cloud computingu,

poznat typografiu, Strukturu a Cinnost distribuovanych systémov a ich uplatnenie v
informacnych a sietovych technologiach,

poznat diagnostické postupy pri hladani poruch v oblasti hardvéru, softvéru
a pocitacovych sieti,

poznat postupy odstrafiovania v oblasti hardvéru, softvéru a pocitacovych sieti,
poznat navrh a aplikovanie rieSeni bezpecnostnej politiky ochrany citlivych
a dolezitych udajov,

poznat zasady prace v oblasti informacnych zdrojov a uplatnenia IT v tejto oblasti,
poznat informovanie a informatické sluzby v modernej spolocnosti od komunikacii
az po multimedialne dokumenty,

pracovat s didaktickym softvérom v odbornom vzdelavani,

poznat zakladné pojmy z ekonomiky podniku, trhového mechanizmu, riadenia
podniku a firmy, organizaciu dielenskej vyroby, mzdovu problematiku, ocenovanie
a predaj hotovych vyrobkov, zasady hospodarnosti.

b. Pozadované zrucnosti

Absolvent vie:

komunikovat' v dvoch cudzich jazykoch na urovni: anglicky jazyk na uarovni C1+
a nemecky jazyk na urovni C1+

ovlada zasady a principy projektového manazmentu

ovlada a vyuziva ,time management” (manazment ¢asu)

ovlada a vyuziva ,stres management”

vykonat samostatny rozbor arieSenie jednoduchych problémov zpraxe v
informacnych, serverovych a sietovych technolégiach,

zvolit s ohladom na technické, ekonomické a enviromentalne poziadavky spravne
postupy rieSenia,

vyuzivat, obsluhovat  a pracovat’ s novymi IKT,

vyuzivat multimedialne zariadenia,

vyuzivat bezné aplikacné a kancelarske softvéry,

obsluhovat a vyuzivat na primeranej uzivatelskej urovni PC,

zalohovat a archivovat udaje,

vyuzivat aplikacné a grafické programy pouzivané v Studijnom programe,
vyhfadavat, spoznavat a Sirit programové produkty typu Open Source,
konfigurovat' a inStalovat’ jednotlivé Casti i celého systému PC,

inStalovat' a spravovat operacné systémy a aplikacné programy,

vyuzivat aplikacné a Specifické softvéry systémov informacnych, serverovych
a sietovych technoldgii a databaz,

orientovat sa v globalnych informacnych sietach a v fubovofnom aplikaénom
programe,

spravovat’ web, mail, file a domain servery,

aplikovat’ vSetky ziskané odborné vedomosti v praxi.




c. Pozadované osobnostné predpoklady, vlastnosti a schopnosti

Absolvent sa vyznacuje:

zaujem o celozivotné vzdelavanie,

déslednostou a zodpovednostou pri rieSeni pracovnych povinnosti,
samostatnostou pri praci, samostatnym rieSenim beznych uloh,
manualnou zru¢nostou v €innostiach konkrétneho odboru,
kreativnym myslenim,

schopnostou integracie a adaptability

organizacnymi a komunikativnymi vlastnostami,

prispésobivostou v novych pracovnych podmienkach,

vhodnym socialnym spravanim a prejavmi,

sebadisciplinou a mobilitou,

potrebnou davkou sebaddvery a pozitivnym pristupom k povinnostiam.

d. Popis Specialnych kompetencii

Prezenc¢né schopnosti

Pozna ciele, fazy a obsah internej aj externej prezentacie

Pozna zasady a principy profesionalnej prezentacie — vie analyzovat' publikum a vie
modifikovat' vystupenie (prezentaciu) v zavislosti na nom, urcCenie typov publika
a nacrt osnovy prezentacie

Vie pouzivat audiovizualnych prostriedkov profesionalnej prezentacie, vie urcit
najpouzivanejsie pomécky, ich vyhody a obmedzenia

Pozna efektivne verbalne prostriedky internej a externej prezentacie

Pozna a ovlada spbsoby ziskavania zaujmu posluchacov, praca s auditériom
Zasady pouZzivania argumentov pri prezentacii

Pozna u vyuziva typy argumentov a protiargumentov

Ovlada a pouziva neverbalnu komunikaciu pri prezentacii

Vie realizovat efektny zaver prezentacie a pozna dolezitost razantného zaveru a
typy zaverov

Ovlada zvladanie publika a vie zvladat trému pri prezentacii

Planovanie ¢asu — time manazment

Styri generacie efektivnej organizacie Casu
stanovovanie ciefov a riadenie podfa cielov
eisenhowerov princip

krivka vykonnosti, krivka koncentracie, biorytmus
paretov princip

metdda “abc”

diagram pricin a nasledkov

(ishikawov diagram)

Zlodeji Casu a ich eliminacia

proaktivita a reaktivita



Sebariadenie — stres manazment

Zivotné hodnoty a okruh zivotnych ciefov

sebapoznavanie — kariérové kotvy a riadenie svojej kariéry

zladenie zivotnych a pracovnych priorit, stres a okolie Cloveka

aktivne narabanie s vlastnou psychickou energiou

Co je stres, vyznam stresu, ako vznika stres, aké su dosledky stresu, techniky
zvladania stresu

identifikacia vlastnych stresorov, skryté a zretelné priznaky — spustace stresu
autodiagnostika hladiny stresu

typy stresovych reakcii, schopnost’ ich rozpoznat a predvidat’

kratke relaxacné techniky

kratke teoretické vstupy, skupinové cviCenia a modelovanie situacii,
autodiagnostika, riadena diskusia, nacvik kratkych relaxacnych a aktivacnych
technik



